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 شهریفصلنامه مطالعات عمران  1401دوره ششم، شماره چهاردهم، زمستان 

 
 04/08/1399تاریخ دریافت: 

 12/01/1400تاریخ پذیرش: 

 

شهر  5گیری منطقهفعالیتی و ساختار تصمیم-تحلیل مشکلات ساختار فضائی

 اصفهان

 
 3، زهراسادات فیاض2اصغر محمدی، علی 1فرزانه دهقانی گیشی

 

 چکیده
ها، ریزی شهری هستند که در صورت عدم توجه به آنبرنامهشهرها و مناطق شهری دارای مشکلات 

، 1970یابد. از اوخر دهه  نماید، بلکه مشکلات موجود نیز شدت بیشتری میتنها مشکلات جدید بروز مینه

های اند و شیوهریزی پرداختهریزی بر لزوم تمرکز مستقیم بر مشکلات برنامهپردازان برنامهبرخی از نظریه

عنوان یک دشواری از ماهیت نظری یا عملی  برای یافتن و تحلیل مشکلات ارائه کردند. مشکل به  گوناگونی

سازی دانش خود شود و او را به غنیمی نگرش پژوهنده نسبت به یک موضوع درک است که باعثقابل

کند. برای تعریف مشکل توصیف سیستم شامل عوامل، روابط، مردم و محیط شامل بازار، رقابت، هدایت می

کنند. ها مشکل را تعریف میها و چالشطور خلاصه اهداف، فرصتها و موردنیاز است و بهروش و برنامه

کند، ند که دستیابی به هدفی دلخواه یا مقصودی را دشوار میدانمی مشکل را فرصت تصمیم یا مانعی

گشایی شود که هنوز گشوده نشده و نیاز به مشکلبنابراین در تعریف مشکل به وضعیتی نارسا اشاره می

مشکل ردیابی شده   دارد. پس هرگاه بتوان تفاوتی آشکار بین وضع موجود و وضع دلخواه را تشخیص داد

توان آن را به چهار قسمت مجزا اما مرتبط خود، تنها یک فرایند نیست و میخودیمشکل یابی، بهاست. 

. هدف از پژوهش تقسیم کرد: شناسایی یا تشخیص مشکل، تعریف مشکل، بیان مشکل، و تحلیل مشکل

شهر اصفهان براساس  5گیری منطقه فعالیتی و ساختار تصمیم -مشکلات ساختارفضاییحاضر ردیابی 

گیری د فرادست، نظرات ساکنین منطقه و ردیابی مشکلات براساس نظرات ساختار تصمیممتون و اسنا

گشائی مشکلات با استفاده از فنون مشکل تحلیلی بوده و تحلیل-منطقه است و روش پژوهش توصیفی

ترین خلاق)آزمون حدومرز و روش استخوان ماهی( صورت گرفته است. براساس نتایج پژوهش مهم

های سکونتی در برخی محلات منطقه، ناکارآمدی معابر و سیستم ن منطقه نزول ارزشمشکلات در ای

ونقل عمومی، پایین بودن میزان مشارکت در تجدید حیات نواحی فرسوده و ناکارآمدی سیستم حمل
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 مقدمه

قابل گشودن  یزیربرنامه سازوکار قیکه از طر ییهامشکل یعنیبا آن مواجه است،  یشهر یزیرکه برنامه ییهامشکل

مشکل   یابیصورت عدم رد  در  هستند و  دهیچیو پ  یچند بعد  ت یماه  یجامعه هستند، دارا  یهااز مشکل  یهستند و قسمت

 ییهاحلبه راه ازینیی هامشکل نی. چنشودیمنجر م دیجد یمشکل جادیشدن مشکل موجود و ا تردهیچیبه پ ح،یصح

اهداف و  بری متک یعقلان یهالیو تحل یسنت یهاافتیبر ره یمبتن یشهر یهادارند که با استفاده از برنامه یچند بعد

 کی اریبه اخت ازیو ن ستندیها قابل گشودن نبدون توجه به ابعاد متعدد مشکل ،یکالبد یهاحلو ارائه راه یاطلاعات کمّ

ی هاراه  نبودنی  قطع  ،یبنددر صورت  یچون نامعلوم  ییهایژگ یبا و  ییهابا مشکل  ییارویکه توان رو  ییگشامشکل  ندیفرا

 یو فراشهر  یشهر  یهاعرصه  .(39:  1385  )صرافی،  گرددیبازگشت، را داشته باشد، مطرح م  رقابلیغ  یامدهایو پ  گشودن

-یژگ یمطابق با و  هاگروه  نیمتفاوت بوده و ا  یاقتصاد-یاجتماع  یها( محل سکونت گروه،یو مل  یامنطقه  ،یارمنطقهی)ز

 یهاگروه  ییفضایی  . جداشوندیمجزا م  گریکدیدرآمد، مذهب و جز آن از    ت،یقوم  ،یاجتماعه  چون طبق  یگوناگون  یها

 بلکه دآورنده،یاگر نه پد ،ییجدا نیاز شهرها ا یاریبس یتمام جوامع است و برا یصفت بارز شهرها یعتیمختلف جم

که  دینمایبروز م یزمان یشهر یزیرمشکل برنامه کیعنوان بوده و خود به یاجتماع یهامشکل یبرخ هکنند دیتشد

به دخالت سازوکار   ازیامر است که ن  نیبارز و آشکار باشند. ا  ییهاتفاوت  یشهر دارا  کیمختلف    ینواح  ییفضا  ساختار

که بتواند  کند،یهر گروه و در هر فضا را مطرح م یمتفاوت برا یزیربرنامه یهاحلراه دیتول و ریو تدب یزیربرنامه

 یشهر یهاکانون یریگ شکل یهانهیشهر باشد و ضمن فراهم آمدن زم کیدر  ییفضا تعادل جادیهدف ای پاسخگو 

 یسکونت در نقاط شهر یایبه مزا یدر دسترس ی. نابرابردینما جادی( را اناآگاهانه ایصورت آگاهانه )به بزرگ و تجمع،

. وجود ابدییفرودست شکل م یهاگروه یاز مجاورت با آنها برا یناشی طیمح یهامخاطره در معرض یریو قرارگ

 تیدر مجاورت جمع یچون نابرابر یمشکل یعنیاست،  یشهری مشکل ،یشهر یهادر عرصه یطینداشتن عدالت مح

بوده  یاز آن واکنش یاعمال ناش کهیطورشده به کوشش گشودن آن یو سپس برا یابیرد یطیساکن با مخاطرات مح

 (.23: 1393 )محمدی و همکاران،است 

از  شرو،یپ یدر آن، همچون شهر یریگ میتصم و یزیربرنامه یو روندکار ییمحتوا یندهای، که فرااصفهانبزرگشهر 

روبرو است، که سازوکار  ییهامشکل گرفته شده و در آنها اثرگذار است، با ت یبه عار زیکشور ن یشهرها ریسا یسو 

 یشهر بزرگ ستمیس یدگیچیناتوان بوده بلکه به پ ییهامشکل نیفقط در گشودن چن موجود نه یو کنترل شهر ت یهدا

 ییهاعمل، نه فقط مشکل یجار یهاهیو با تداوم رو دهیشهر منجر گرد نیها در امشکل دیتشد یهاچرخه جادیو ا

شهر   که بزرگ  آوردیرا به بار م  ییامدهایشده و پ  دیپابرجا مانده، تشد  زیموجود ن  یهامشکل  بلکه  د،ینمایبروز م  دیجد

چون  ییمحورِ شهرها برنامه ستمیآن خواهد انداخت. در س یامدهایهمراه با پ هامشکل دور باطل کی را در اصفهان

شده  ریتدب یهاحل و راه یشهر یهامشکل انیمه تنها رابط ( نهشودیم صرف برنامه دیدر تول یادی)که منابع ز اصفهان

و  ازهایو ن یشهر یهامشکل انیم زیآن و ن یبرنامه و اجرا انیم بلکه ن آنها سست، شکننده و اندک است،گشود یبرا

 گریگرفته شده از د تیعار و به جیو را یسنت یسازوکارها و ست ین یشدن یابیرد یچندانه رابط زیمردم ن یآرزوها

عمل  هیبه تفکر و رو ازین جهیرا ندارند و در نت لازم ییکارآ ،یشهر داریپا ناگشوده و یهابا مشکل یارویجوامع، در رو

با  ییارویاست که توان رو ابینهیگزی هاوهیو ش یابینهیگز یریکارگ تجربه و به ر،یتدب زیگشا و نو مشکل ابیمشکل

 .(56: 1397 )زنگانه و همکاران،و نامعلوم را داشته باشد یاحتمالات ده،یچیپ ستمیس نیچن
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شده روز افزودهافزایش شناخت انسان از قوانین علمی حاکم بر محیط، بر وسعت مکان زندگی او، یعنی شهرها، روز بهبا  

توان گفت پس از پیشرفت علمی گسترده انسان در علوم مختلف، شهرها برخلاف گذشته، حاکم ای که میگونهاست به

(. همراه با 39: 1400 )وفایی، اندست را ناپایدار ساختهزیبر محیط طبیعت و پیرامون خود شدند و روندهای محیط

های زندگی، دگرگونی در روابط و تعاملات انقلاب صنعتی و به دنبال آن گسترش روزافزون شهرنشینی، تغییر شیوه

پیچیدگی روابط میان مردم و مسئولین، شهرها با مشکلات متعددی مواجه شده که متخصصین و   همچنین اجتماعی و

مدیریت شهرها مواجه ساخته است. درواقع شهرها و مناطق  ریزی وولین شهری را با مشکلات جدی در برنامهمسئ

هستند که در -ریزی شهریتوسط سازوکار برنامه یعنی مشکلات گشودنی-ریزی شهریشهری دارای مشکلات برنامه

تنها مشکلات جدید را نادیده بگیرند، نه "یابیمشکل"هایی که اهمیت ها و تداوم مسیرها و شیوهصورت نگشودن آن

: 1392 آید)قدمی و همکاران،نماید بلکه مشکلات موجود نیز پابرجا مانده، تشدید شده و پیامدهایی به بار میبرو می

ریزی شهری ها در هر فعالیت تحلیل و برنامه(. پیش از توجه به درک مفهوم مشکلات شهری و ماهیت گوناگون آن 16

گشایی، رابطه بین ت که با ماهیت مشکل از طریق تعاریف گوناگون، انواع مشکلات، فرایند مشکل یابی و مشکللازم اس

ای برای گشودن خود هستند و های ویژهگیری آشنا شویم، زیرا که هر دسته از مشکلات نیازمند راهمشکل و تصمیم

ها پرداخت. شهرها و مناطق شهری کلات، به گشودن آنمش هایهای و تفاوتتوجه به ویژگیای بیتوان از زاویهنمی

تنها به بعدی در رویارویی با این مشکلات نه های ایستا و تکحلدارای مشکلات پیچیده و چندبعدی هستند که ارائه راه

را  مدت به مشکلات دامن زده و پیامدهای نامطلوبیشود بلکه در طولانیطور دائمی منجر نمیحل مشکلات موجود به

شود که یابی منجر به این مسئله میتوجهی به مفهوم مشکلباشند. بینوعی مشکل جدید میآورد که خود بهبه بار می

توجهی ی روند بی(. در ادامه1994:21 )هیگینز، تر شوندروز مشکلات افزونمشکلات در چرخه باطلی افتاده و روز به

آید که درنهایت به حل نشدن مشکلات شهری و درنتیجه گشایی نیز موانعی به وجود میمشکلبه مشکل یابی، در مسیر  

های موجود و ها و پتانسیلگیری از فرصت پایین آمدن کیفیت زندگی، افزایش نارضایتی شهروندان، کاهش امکان بهره

-با مشکلاتی همچون آلودگی زیست شود. شهر اصفهان، اجزاء و محیط پیرامون آن  دست منجر میسایر مشکلات ازاین

های شهری، فقدان خدمات پایه و اساسی فزونی جمعیت، تراکم شهری بالا محیطی، فرسودگی و ناکارآمدی زیرساخت 

ریزی یعنی مشکلات گشودنی در شهر اصفهان نان و ترافیک روبرو شده است. افزایش و انباشته شدن مشکلات برنامه

گشایی در فرایند یابی مشکلمشکلهای ای و هدفمند مشکلات و اختیار شیوهریشه دهد تاکنون شناسایی درست،می

های شهری مشکل سو بودن را در نظر نداشته ریزی این شهر از اهمیت لازم برخوردار نبوده است. تدوین برنامهبرنامه

 ،اصفهان)شهرداری  نشده است  ریکارگیریزی بهگشایی در فرایند برنامهها و فنون مبتنی بر مشکل یابی مشکلو روش

شهر اصفهان  5گیری در منطقه فعالیتی و ساختار تصمیم-ردیابی مشکلات ساختار فضائی. هدف از این مقاله (2: 1395

های زیر باشد و برمبنای این هدف، پرسشبا استفاده از آزمون حدومرز و روش استخوان ماهی می و تحلیل مشکلات

 ردد:گ در این پژوهش مطرح می

 شهر اصفهان کدامند؟ 5فعالیتی منطقه -مشکلات ساختار فضایی-1

 شود؟گشائی خلاق در این منطقه چگونه انجام میفرایند مشکل-2

 شهر اصفهان چیست؟ 5توجه و حائز اهمیت در منطقه ترین مشکلات قابلمهم -3

 

 مبانی نظری
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 شکوفایی شهری

 1معرفی انگاشت مشکل 

داند که چگونه به آن برسد.  آید، که یک فرد دارای یک هدف خاص است اما او نمیوجود مییک مشکل زمانی به 

ساز از ابتدا اساس آن روی هدف فرد که یک رابطه مشکلوجود، این بیانیه تنها یکی از موارد ممکن است وقتیبااین

د آمده در حال حاضر آگاه است و نیست، اما همچنین بر دشواری و عدم اطمینان درونی است. فرد از مشکل به وجو 

شود. مشکل توسط یک کند که باعث احساس سنگین میسپس او اهداف را با حذف دشواری و عدم اطمینان ایجاد می

)مجیدی و  ساز دارای یک ماهیت رابطه بین موضوع و وضعیت هدف در محیط تعریف شده است. یک رابطه مشکل

  (.71: 1391 کولیوند،

وتحلیل مشکلات گیرید. باید توجه داشت که هنگام تجزیهوتحلیل مشکل قرار میدر انتهای مرحله تجزیهمعرفی مشکل  

توان به بحث در های مختلف میگیرد و با ذکر دقیق وضعیت تنش میان وضع فعلی و وضع مطلوب موردبررسی قرار می

ضع موجود همراه است و به دلیل اینکه مفهوم رضایت ها با افراد درگیر پرداخت. مشکل با نارضایتی از وارتباط آن   مورد

طور مفهومی نسبی است مشکل نیز ماهیت نسبی دارد. برای تعریف مشکل تنها توصیف حالت فعلی کافی نیست. به

کند بلکه به توصیف وضعیت که توصیفی از حالت فعلی به همراه خود مشکل را تعریف نمیخودیمثال شکل شهر به

های درگیر است و همچنین فرد اقدامی در مورد رتبط که شامل الگوهای مفروض رفتار مردم و ارگانالگوهای علی م

وضعیت بخواهد و بتواند انجام دهد نیاز است. بنابراین برای تعریف مشکل توصیف سیستم شامل عوامل، روابط، مردم 

ها مشکل را ها و چالشخلاصه اهداف، فرصت  طورها و مواد نیاز است. بهو محیط شامل بازار، رقابت، روش و برنامه

وآمد است. بنابراین طور مثال، مشکل واقعی یک خریدار ماشین نداشتن ماشین نیست بلکه رفت کنند. بهتعریف می

های اشتباه خود مشکل حلحل باشد. به همین منظور در برخی موارد راهتواند راهاستفاده از ماشین ب جای خرید آن می

 (.25: 1400 زاده و همکاران،واهند شد)ملکمحسوب خ

 

 2یابیمشکل

توان آن را به چهار قسمت مجزا اما مرتبط تقسیم کرد : شناسایی یا خود، تنها یک فرایند نیست. میخودییابی، بهمشکل

سؤالات های مختلفی، از تعدادی از  یابی به روشتشخیص مشکل، تعریف مشکل، بیان مشکل، و ساخت مشکل.. مشکل

شده و عبارت بندی مشکلات، عملیاتی شده هایی ازمنظم کردن اهداف به خلاقیت ارزیابیبه سؤالات دیگر، یا ترتیب 

 (. 63: 1400 است)ادیبان و رحیمی،

سختی اند ولی بهسنجی و مطالعات تجربی از حل مسئله ارائه کردهباوجوداینکه بسیاری از افراد نظرات، ابزارهای روان

وفصل عنوان مشکلات قادر به حلطور خودکار بهشود. مشکلات بهیستماتیک بر روی مشکل یابی شناسایی میکار س

حل نیز ها باید تنظیم شوند و در مسیر حل قرار گیرند. بنابراین فرموله کردن مشکلات حتی از راهظاهر نیستند بلکه آن

مؤثر در  جدید و در نظر گرفتن سؤالات از زاویه جدید دارای اهمیت بیشتر است. برای ایجاد سؤالات جدید، فرصت 

شکل که هیچ مشکلی شناسایی نشده است مشکل یابی نیاز به تفکر خلاق و پیشرفت در علم است. در یک وضعیت بی

حل شود. بنابراین مشکل یابی دستاورد وضعیت تبدیل به مشکلی برای یک راه حلی وجود ندارد نیاز است کهو راه

 
1 problem 
2 Problem finding 
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شود. به این معنا که فردی مشکل حل نیست. مشکل یابی برای نوع دوم مشکلات عمدتاً استفاده میتری از راهفکری کم

 لو و همکاران،)عیسی  کند و باید آن را تنظیم کند این امر محرک دانش بیشتر، نتیجه دانش و خود دانش است را ایجاد می

1394 :24.) 

 

 بیانیه مشکلات

شود که آیا بیانیه  کافی نیست بلکه بیان مشکل نیز حائز اهمیت است. گاهاً سؤالاتی در ذهن مطرح میتنها یافتن مشکل 

مشککلات و هدف مترادف هسکتند؟ آیا هدف، فرضکیه یا خلاصکه محتوی گزارش دربردارنده بیانیه مشککلات اسکت؟ به 

جدا از اهداف، سککؤالات تحقیق و فرضککیه اسککت و در بخشککی مجزا بعد از بیانیه   مشکککلات، بیانیه 1گفته دکتر کلارک 

های مشککلات را برای ی بیانیه( نمونه2007)3و متویر دوران 2هرنون(.  Getzels, 2008: 23مشککلات مطرح خواهند شکد)

های مختلف  قیق نگرشهای علوم اطلاعاتی و علوم اجتماعی در تلاش برای بررسی و تحمحققان عرضکه کردند و رشته

 اند از: نه ویژگی برای بیانیه مشکلات بیان شد که عبارت به شاکله بیانیه مشکلات هستند.

 و از تعمیم گسترده و اظهارات غیر به دور باشد. نخست. یک بیانیه خوب باید دارای وضوح و دقت  

 4لغات و اصطلاحات ثقیل کارگیری پرهیز از به گیرد ودوم. شناسایی آنچه موردمطالعه قرار می 

 سوم. شناسایی یک سؤال اساسی، عوامل و متغیرهای کلیدی  

 چهارم. شناسایی مفاهیم و اصطلاحات کلیدی 

 پنجم. بیان محدوده مطالعه یا پارامترها

 ششم. قابلیت تعمیم داشتن در برخی موارد 

 هفتم. انتقال اهمیت، منافع و توجیه مطالعه 

 های غیرضروریکارگیری اصطلاحات مخصوص صنفبههشتم. عدم 

 شده تا ارائه یک تصویر کلی.آوریهای توصیفی جمعنهم. انتقال داده

گردد. علاوه بر موارد فوق، بیانیه مشککلات سکؤالاتی از قبیل چیسکتی و چگونگی برمی در مورد هفتم اهمیت مطالعه به

 (.19: 1386)بازنگری طرح تفصیلی، خواننده را برانگیزد باید خاص ، قابل مدیریت و کنترل باشد تا علاقه

 

 5گشایینظریه سازنده مشکل

مشکل جدید برای حل مشکلات است. روند انتقال تجربه شامل بازآفرینی شرایط گشایی انتقال تجربه گذشته به مشکل

حل مشکلات خاص نیازبه تحلیل اولیه است، که برای اثبات مؤثر در  ات  خطوط استدلال، ازجمله دنباله تصمیم و توجیه

 (. 9: 1386 )دانشپور، مشابه دارد

 

 

 

 
 

1 Dr.Clark 
2 Hernon 
3 Metoyer duran 
4 Value-laden 
5 Problem solving 
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 های نزدیک به مشکلات واقعی حل(: روند مقایسه: معرفی راه 1شکل )

   Carbonell, 1985مآخذ: 

 پیشینه پژوهش

وتحلیل منابع سازی و تجزیهنمودار استخوان ماهی برای شناسایی، سیستم ای تحت عنوان مطالعه 2017در سال 1کوکیا

کند. آوری پیشنهاد میوتحلیل فنهای هدف عمومی انجام دادند. ین مطالعه نمودار استخوان ماهی را برای تجزیهفناوری

طور نمودار استخوان ماهی یک روش گرافیکی برای نشان دادن دلایل مختلف یک رویداد یا پدیده خاص است. به

وتحلیل علت و معلولی برای شناسایی یک کنش متقابل ی ابزاری رایج است که برای تجزیهخاص ، نمودار استخوان ماه

تواند یک چارچوب نظری جامع شود. نمودار استخوان ماهی میپیچیده از دلایل یک مسئله یا رویداد خاص استفاده می

ی جدید برای شناسایی، کاوش و عنوان یک نمایش گرافیکوتحلیل منابع نوآوری باشد. بهبرای نشان دادن و تجزیه 

طورکلی، شود. بهاستفاده می های هدف عمومیوتحلیل در صورت امکان، علل بالقوه اصلی منبع و تکامل فناوریتجزیه

روشنی بندی، بهرسد نمودار استخوان ماهی یک تکنیک مناسب و کلی برای نمایش گرافیکی برای کشف و طبقهبه نظر می

 های فناوری برای مدیریت مناسب فناوری است.بالقوه تکامل نوآوریو ساده، علل 

انجام   2009فازی در سال  روش از استفاده با شهری مشکلات حل و بندیحبیبی و شکوهی مطالعه ای با عنوان طبقه

 طوربه  پیشنهادی  مطالعه.  است   شهری  مشکلات  حل  و  بندیطبقه  برای  محوری  فازی  سیستم  روش  یک  هدف ارائهدادند.  

 دسته پنج ، تحقیق این در. است  شهری مشکلات بندیطبقه برای شهری هایسیستم خروجی و ورودی انتخاب عمده

 و باز سازی،بهینه ادب،  کنترل، مشکلات: است  شده شناخته فازی سیستم رویکرد به توجه با شهری، مشکلات از

 2گرندد تئوری هایتکنیک از گروه، هر برای جدید حل روش ایجاد و هاداده وتحلیلتجزیه برای سپس. گیریتصمیم 

 برنامه به کمک برای تحلیلی ابزار و قدرتمند فرآیندهای فازی سیستم هایروش که دهدمی نشان هایافته. شد استفاده

 اند، خورده شکست  دیگران که مواقعی در توانندمی ابزارها این. هستند شهری پیچیده مشکلات حل برای ریزان

 . کنندمی برطرف را هاآن  هم و گیرندمی بر در را خطر و اطمینان عدم هم زیرا باشند آمیزموفقیت 

تحلیل  کالبدی شهر زنجان« با هدف-پژوهشی تحت عنوان »تحلیل ساختار فضائی ( در1394محمدی و همکاران )

کالبدی محدوده مرکزی شهر زنجان با رویکرد تفکر راهبردی جهت تعیین مشکلات و فرایند مشکل  -ساختار فضایی 

آوری اطلاعات با تحلیلی و روش جمع _یابی از روش استخوان ماهی استفاده شده است. روش پژوهش توصیفی 

 
1 COCCIA 
2 Grounded Theory 
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 -دهد مسائل و مشکلات ساختار فضاییژوهش نشان میای و میدانی بوده است. نتایج پاستفاده از مطالعات کتابخانه

یابند. میزان های راهبردی مفهوم میکالبدی محدوده مرکز شهر زنجان در ارتباط با امکان تحقق منافع حاصل از فرصت 

. باشدتلاش موردنیاز برای رفع هرکدام از مسائل و مشکلات با توجه به میزان پیچیدگی هر یک از مسائل و مشکلات می

های عنوان مکانی مطلوب که حداکثر توانهای راهبردی محدوده مرکزی شهر زنجان بهبا تحقق منافع حاصل از فرصت 

 دارد، تولدی مجدد خواهد یافت.خود را عرضه می

شهر تهران با  8ریزی شهری منطقه ( در پژوهشی تحت عنوان »شناسایی و تحلیل مشکلات برنامه1393طهری )

ریزی شهری و معرفی شیوه شناسایی، بازتعریف و تحلیل مشکلات برنامه به گشائی خلاق«مشکل نکارگیری فنو به

برای این منظور فرایند مشکل یابی برای منطقه پرداخته است.    شهر تهران  8گشایی در منطقه  تدبیرشده مشکل یابی مشکل

کارگیری روش تحقیق توصیفی تحلیلی و طراحی به  -باشد: نخست شهر تهران برآمد ترکیب نتایج دو مسیر موازی می  8

با هدف ردیابی مشکلات بر پایه نظرات ساکنان)تحلیل   SPSSافزارها با استفاده از نرم ها و پردازش آنو تکمیل پرسشنامه

ریزی کارگیری روش تحقیق اسنادی و تعیین مشکلات قابل یافت از تحلیل متون اسناد برنامهبه -اطلاعات ذهنی(. دوم

گشایی خلاق )فن آزمون حدومرز و فن استخوان ماهی( این کارگیری فنون مشکل)تحلیل اطلاعات عینی(. سپس با به

کارگیری شیوه تدبیر شده مشکل یابی دهدکه بهگیرند. نتایج پژوهش نشان میمشکلات مورد بازتعریف و تحلیل قرار می

عنوان ابزاری نیرومند برای برنامه ریزان شهری در مشکلات، به برای شناسایی، بازتعریف و تحلیل "تفکر خلاق"و 

تواند شرایط لازم برای ورود به عرصه رود و می جهت مقابله مثبت با تغییرات سریع و پیچیده مشکلات شهری بشمار می

 .تجویز را فراهم کند

سو ریزی مشکلجدید: برنامه( در پژوهشی تحت عنوان »چهارچوب ردیابی مشکل در شهرهای 1397دانشپور و بدر)

کارگیری در گشایی برای بهمشکل -یابیبه طراحی چهارچوب و یا الگووارهای مناسب مشکلدر شهر جدید هشتگرد« 

ی گشایی در این مقاله، بر پایهشهرهای جدید با تأکید بر شهر جدید هشتگرد پرداخته است. چهارچوب پیشنهادی مشکل

گشایی و ترکیب ی مشکلهای خلاقانهی روندکاری و محتوایی و با استفاده از روشدودستهها در بندی مشکلمقوله

 ی الگوواره پیشنهادی مشکلگشایی عقلانی، شکل یافت. بر پایهگشایی خلاق و مشکلعناصری از دو رهیافت مشکل

های وش تحلیل متن و انجام مصاحبهیابی و تحلیل مشکل با استفاده از ر  ی مشکلگشایی در این مقاله، شیوهمشکل-یابی

های سو برای رویارویی با مشکل  سو و هدف  گشایی با استفاده از فرایندی با ماهیت ترکیبی مشکلی مشکلعمیق، و شیوه

 .موجود در شهر جدید هشتگرد معرفی شد

 

 معرفی محدوده موردمطالعه

است که شهرستان اصفهان مساحتی در حدود کیلومتر مربع  106179استان اصفهان دارای مساحتی درحدود 

 51و  شمالی  عرض  دقیقه38و  درجه32  در  . شهر اصفهانکیلومترمربع از این مقدار را به خود اختصاص داده است 15852

  .است   قرارگرفته  رودزاینده  در ساحل  دریا  متر ازسطح  1570  متوسط  ارتفاع  با  ایران  مرکز  شرقی در  طول   دقیقه  39  درجه

رود قرار دارد. حوزه جنوب دارای در جنوب رودخانه زاینده 5ی اساس تقسیمات مناطق شهرداری اصفهان، منطقهبر 

واسطه کوه صفه و اراضی مرتفع اطراف آن تندتر و شمالی به  دو شیب جنوبی شمالی و غربی شرقی است. شیب جنوبی

 باشد. شیب غربی شرقی ملایم می

 مشاهده است.قابل 1اصفهان در جدول  5حدود چهارگانه منطقه 
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 5حریم منطقه  (: حدود چهارگانه محدوده و1) جدول

 جهت 5حدود چهارگانه منطقه 

 شمال پل )اول چهارباغ بالا( وسهدر امتداد سعدی و بلوار ملت تا سی  -از میدان سهروردی در امتداد میرزا کوچک خان 

 شرق  آهنپل دفاع مقدس و امتداد شهید دستجردی تا پل راه   -خیابان هزار جریب  -پل تا دروازه شیرازوسهخیابان چهارباغ بالا از سی 

 جنوب در محور جاده خاکی صفه میدان تیر تا برگوشه جنوب شرقی کارخانه سیمان اصفهان  -آهنیل راه آهن در مسیر راز پل راه 

 غرب  میدان سهروردی  –راه سیمین  سه  –از برگوشه شرقی کارخانه سیمان اصفهان تا بزرگراه اقارب پرست در امتداد خیابان جانبازان 

 1395مآخذ : آمارنامه شهرداری اصفهان ،

 

 گانه در شکل زیر نشان 15شهر اصفهان در بین مناطق  5باشد که موقعیت منطقه منطقه می 15شهر اصفهان داری 

 شده است.داده

 
 در مناطق شهرداری اصفهان 5(: موقعیت منطقه 2) شکل

 1395، مآخذ : شهرداری اصفهان

 هامواد و روش

شهر اصفهان و تحلیل مشکلات براساس آزمون حدومرز و روش  5هدف از این پژوهش ردیابی مشکلات منطقه 

بنابراین برای دستیابی به این هدف براساس مشکلات اسناد باشد. استخوان ماهی و تولید بیانیه نهائی مشکلات می

گیری منطقه و مشکلات براساس تحلیل محتوای موجود،مشکلات مربوط به مطالعات ساختارفضائی و ساختارتصمیم

بیانیه مشکلات این منطقه پرداخته شده است. مشکلات منتج از  گیری منطقه به تولیدنظرات ساکنان و ساختار تصمیم

تهیه   گانه با استفاده از آزمون حدومرز تدقیق شده و سپس با استفاده از نموداراستخوان ماهی به شناسایی ورهای سهمسی

 فهرستی از کلیه علل احتمالی مسئله موردنظر پرداخته شده است.

 



129 

 فصلنامه مطالعات عمران شهری 1401دوره ششم، شماره چهاردهم، زمستان 

 

 گشائی خلاق فنون مشکل

 1حدومرز آزمون روش

های کند. تعریف مشکل، برخی ویژگیحل آن را مشخص میتعریف یک مشکل یک تأکید واضح برای تمرکز کردن روی  

 داند.اهمیت میعنوان نامربوط بیسازد و سایر عناصر را بهعنوان عنصر مرتبط با آن برجسته میرا به وضعیت 

های نامرتبط های بسیار مرتبط را )در داخل حدومرز( از ویژگیروش حدومرز تصور یک »ظرف« است که ویژگی

 کند.دومرز( جدا می)خارج از ح

که چه ویژگی مرتبط است و یا خیر ممکن است بر اساس استنتاج شما از وضعیت توسعه باشد. حدومرز درک شما از این

شده باشد در این صورت ممکن های شما در آن منعکسممکن است برای شما تعریف ده باشد و تعصبات و نگرانی

 است تنظیمات حدومرز بخش از مشکل باشد.

 شده است.منظور جهات مرتبط بالقوه با زمینه آگاهی طراحی( به1982) 2ین روش ساده توسط دبونوا

 بیانیه اولیه مشکل را بنویسید. −

 کلمات کلیدی را مشخص کنید. −

هر کلمه کلیدی برای مفروضات پنهان بررسی کنید. این یک راه مناسب برای انجام این روش است تا ببینید  −

معنی و نزدیک به معنی جایگزین کنید تغییر  را با کلمات هم معنای بیانیه اگر شما کلمات کلیدیکه چگونه 

 کند.می

تواند در معنی بیانیه تغییر ایجاد کند. تحقیق در مورد اینکه چگونه انتخاب خاص کلمات کلیدی بیانیه می −

 (. Martin, et al, 2012: 23دهد)غییر میگونه شما خواهید دید که تعریف مجدد، مشکل را به بهترین شیوه تاین

 

 
 مرز و حد آزمون روش (:3) شکل

 Martin, et al, 2012:23مآخذ: 

 3روش استخوان ماهی

چرای مربوطه است.نمودار استخوان ماهی که -نمودار ماهی ونمودار چرا،  دو روش بسیار سودمند برای شناسایی مسائل

گویند توسط پروفسور کائورو ایشیکاوا از دانشگاه توکیو طراحی شد. هدف اصلی این  گاهی به آن نمودار ایشیکاوا می

یک تکنیک گروهی تمرین،شناسایی وتهیه فهرستی از کلیه علل احتمالی مسئله موردنظر، است.این تکنیک در درجه اول  

 استفاده است.تنهایی نیز قابلشناسایی مسئله است، اما توسط افراد به

صورت بصری مرتب آوری اطلاعات است که بهفرد جمع، روش منحصربه«استخوان ماهی»  گذاری این فرآیند بهدلیل نام

ه به اسکلت ماهی است. مسئله در گردد که شبیشود، نموداری تشکیل میکه مسئله وعلل آن ثبت میشود. هنگامیمی

شود که بیشتر شبیه شود.یک خط مستقیم به سمت چپ کشیده میداخل دایره و در سمت راست برگه کاغذ نوشته می

درجه متصل به خط ستون  45ای ماهی با زاویه ها یا به عبارتی تیغهبه ستون فقرات ماهی است.گام بعدی ترسیم ساقه

 
1 Boundary Examination 
2 De Bono 
3 Fishbone Diagram 

 نوشتن مشکل

 

برجسته کردن 

 کلمات کلیدی

تعیین مفروضات 

 پنهان

پیشنهاد تعاریف 

 جدید
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های اضافی به آن افزود. برای توان ساقهشود که میبرده میها علل مسئله نامیک از این ساقهدر پایان هر . فقرات است 

هایی را افزود. علل که دارای حداقل پیچیدگی هستند باید با کمترین توان به هر ساقه شاخهتحلیل بیشتر هر علت می

هایی که بینابین هستند قسمت دم ماهی، و علت فاصله نسبت به سر ماهی، وعلل که دارای بیشترین پیچیدگی هستند در  

 صورت یک زنجیر پیوسته و از کمترین پیچیدگی به بالاترین پیچیدگی از سر ماهی تا دم ماهی، نوشته شوند.به

ایشیکاوا این فرآیند را  توان طی بیش از یک جلسه، از طریق توفان فکری بررسی نمود.نمودار استخوان ماهی را می

کند. اگر از این  توصیف می«  پزد نویسید وسپس یک شبه آن را میمسئله خود را روی سر ماهی می »  آیندی کهعنوان فربه

( فرصت وجود دارد 1) تکنیک در بیش از دو جلسه استفاده شود افکار جدید ممکن است از سه معلول اصلی برخیزد

کنندگان از اظهار نظر خودداری کنند بسیار کمتر است (احتمال اینکه شرکت 2)  تا ضمیر ناخودآگاه روی مسئله کار کند؛

( افراد اگر شب و روز درباره مسئله فکر 3) زیرا اینکه چه کسی چه گفته وچه پیشنهاد داده است فراموش خواهد شد؛

 بکنند ممکن است بیشتر در آن غرق شوند.

کند تا مسئله یا مسائل واقعی که نیاز به حل میوتحلیل ها را تجزیهها و شاخهپس از تکمیل نمودار، فرد یا گروه ساقه

ها را کنار تر، آنتوان قبل از پرداختن به مسائل پیچیدهتر بررسی شوند میاگر ابتدا مسائل ساده را مشخص سازد. دارند،

له ارائه تر از علل دیگر هستند در مرحکنندگان مسئله به این نتیجه برسند که علل معینی مهمگذاشت. اگر فرد یا حل

و   1994:63تر توجه بیشتری نشان داده خواهد شد )هیگینز،  های مهمهای مختلف حل خلاق مسئله، به این علت حلراه

64.) 

 
 (: معرفی روش استخوان ماهی4شکل)

 Blank Fishbone Diagram, 2015 مآخذ:
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 (: روش کار پژوهش5شکل)

 

 های پژوهشیافته

 براساس اسناد موجودمعرفی مشکلات تعریف شده 

باشد، مطالعه می  های موجود مربوط به محدوده موردهای دستیابی به مشکلات، استخراج آن از اسناد و برنامهیکی از راه

و بازنگری طرح تفصیلی بوده است،  95شهر اصفهان برنامه اصفهان  5با توجه به اینکه اسناد فرادست مربوط به منطقه 

شده است و به بیانیه مشکلات براساس اسناد شهر اصفهان از این برنامه استخراج 5به منطقه  رو مشکلات مربوطازاین

 های موجود پرداخته شده است.و برنامه

 

 95شهر اصفهان منتج از برنامه اصفهان  5(: مشکلات منطقه 2جدول)
 مشکلات زمینه موضوعی
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ختا
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تی 
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یی 
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م
 

 فضاهای دربرگیرنده

 فعالیت مسکونی

 های بدهی آنمشکلات آزادسازی املاک به خاطر پرونده

تبلیغات کم در محلاتی که در بافت فرسوده قرار دارند برای تشویق مالکین به  

 بازسازی با توجه به تسهیلاتی که وجود دارد.

فضاهای دربرگیرنده فعالیت 

 خدماتی-تولیدی

 کمبود پارکینگ در سطح منطقه 

 کمبود امکانات موردنیاز سالمندان

 فضاهای بین مکانی 

 سوارای در اختیار آن برای پارک مشکل توافق با دانشگاه درمورد آزادسازی زمینه

ها و جداول کانیوو در بینی کانال های سطحی با توجه به عدم پیشمشکل دفع آب 

 های جدیدزمان احداث خیابان

رود . کمبود پل عابر مکانیزه  مسائل مربوط به ترافیک ترمینال صفه و ترمینال زاینده

 هاروبروی آن

ت
عالی

ف
ن 

رو
ی د

ها

نی 
کا

م
 

 فعالیت تولیدی خدماتی

گونه نظارت و مجوزی درون آن اقدام به اراضی در اختیار ارتش که بدون هیچ

 کند.می وساز ساخت

 رسانی به سپاهان شهر و صفه به دلیل اختلاف ارتفاع دشوار و پرهزینه بودن آب 

 وساز خارج از ضوابط با توجه به ارزش بالای املاک منطقه تمایل به ساخت  خصوصیات عاملین فعالیت

ار  
خت

سا یم
صم

ت
ی

یر
گ

 

 نحوه تأثیر بر سیستم شهری
درمورد حفظ و مرمت وتعیین تکلیف ابنیه و  کاری سازمان میراث فرهنگی کم

 های تاریخی خانه

 مسائل مربوط به امنیت شغلی پرسنل شهرداری زمینه عمل 
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 ای دولتی و غیردولتی نهاده
ها نسبت به  هماهنگ نبودن حقوق و دستمزد نیروهای کیفی با مسئولیت و کار آن 

 نیروهای کمی 

 (95برنامه اصفهانبرگرفته از  1399مآخذ: )نگارندگان، 

 شهر اصفهان منتج از بازنگری طرح تفصیلی 5(: مشکلات منطقه 3جدول)
 مشکلات زمینه موضوعی

یی
ضا

ر ف
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سا
- 

تی 
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ف
 

یی 
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 منطقه پنج برنامه جمعیت و توزیع نامتناسب آن در قطعات مختلف واقع در افزایش بی-1

تخریب گسترده بافت و بناهای تاریخی جلفا، متروکه شدن بسیاری   جملهمشکلات بافت تاریخی منطقه از  -3

های ناصحیح از  استفاده  از بناهای واجد ارزش تاریخی و عدم معاصر سازی آنها، عدم رعایت حریم منظر،

 محورها و گذرهای تاریخی

 بگوی تقاضا برای افزایش تراکم ساختمانی و ارتفاعات نمی باشد.وجود بافتهای با مالکیت خرد که جوا -8

 فرسودگی بخش قابلملاحظه ای از بافتهای مسکونی -10

 رتفاعگیری بیرویه و برنامه ریزی نشده بناها و ایجاد سایه دایمی در گذرهای کم عرض و سایر مشکلات ا -12

ده  
یرن

رگ
درب

ی 
ها

ضا
ف

ت 
عالی

ف
ی

ید
تول

 -

تی 
دما

خ
 

معماری نامناسب لبه های شهری در نتیجه ناهماهنگی در نوع و کیفیت مصالح ساختمانی، عدم انتظام در   -2

 ها، ارتفاعات و غیره آمدگیپیش

ویژه در بافت های خودرو که افزایش تردد را دامن زده عمومی به توزیع نامتناسب و فاقد برنامه خدمات -3

 است.

ن 
 بی

ی
ها

ضا
ف

نی 
کا

م
 

 های اصلی و فرعی فقدان نظم سلسله مراتبی شبکه  -1

ها گذاری در بخش زمین و ساختمان و غیره که اقدامات آزادسازی خیابانگرانی زمین ناشی از هجوم سرمایه -5

 سازد.را دشوار می 

ض ها و دشواری اصلاح یا تعریفرعی ملاک عمل شهرداری در نوسازی  محدودیت عرض بسیاری از معابر -7

 آنها

تی 
عالی

ر ف
ختا

سا
نی  

کا
ن م

رو
ت د

عالی
ف

 

ت
عالی

ف
نی
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ی 
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ویژه مسکونی و  های مختلف بههجوم برای بهره بری از فضاهای حاشیه منطقه پنج برای استقرار فعالیت-3

 نامناسب های فضابر و عمدتاًفعالیت

  های هنگفت در این زمینهسرمایه خواب ویژه مسکن که موجب سازی و بهرویه در ساختمانگذاری بیسرمایه-4

 گردد.می

 های مسکونیهای نامتجانس و ناهماهنگ در حاشیه تعدادی از محوطهوجود کاربری-6

ی 
ید

تول
ت 

عالی
ف

تی
دما

خ
 

 های مسکونیاستقرار خدمات عمومی در محوطه بری از فضا واختلاط نامناسب بهره-1

 های درآمدزابه کاربری های خدماتی مصوب تغییر کاربریاعمال فشار به طرق مختلف جهت   -4

ریزی نشده ای از خدمات شهری و منطقه ای موجود منطقه پنج ناشی از بارگذاری برنامهفشار بر پاره -5

 جمعیت

ت
عالی

ف
اه 

 رف
ی

ها

می
مو

ع
 

 زمین منظور تملک های متولی ارائه خدمات عمومی بهفقدان منابع کافی در اکثر دستگاه  3

 های عمومی را دشوار ساختهمنظور استفادهافزایش مهارگسیخته قیمت اراضی که امکان تملک زمینشهری به -4

 است.

جز در رابطه با  های غیرانتفاعی بهمنظور تحقق و اجرای کاربری ریزی و امکانات اجرایی لازم بهفقدان برنامه-7

 شبکه معابر اصلی

ن 
ملی

عا
ت 

صیا
صو

خ
ت

عالی
ف

 

ها و ارتباطات  گیری کنشهای جمعیتی گسترده و عدم شکل های اجتماعی به دلیل جابجاییوجود ناهمگونی-1

 محلی

 عنوان بخشی از فرهنگ و تاریخ شهر اصفهانمهاجرت ارامنه و تخلیه تدریجی جلفا از آنان به-3

 ریزی نشده به منطقه پنجاستمرار مهاجرت برنامه-4

مشارکت و گرایش مالکین ابنیه تاریخی در حفظ و مرمت بناهای تاریخی به دلیل حاکم شدن عدم  -7

 های نازل فرهنگی و ارزش اضافی بالا در تخریب و نوسازی و ضعف بنیه مالی بسیاری از آنها ارزش 
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 منطقه پنج شهری شبکه معابر اصلیافزایش نقش عبوری و ارتباطات بین  -3

 عمومی بر تاکسی و اتوبوس ونقلونقل سریع و تکیه حمل فقدان شبکه حمل 5

یم
صم

ر ت
ختا

سا
ی 

یر
گ

 

 زمینه عمل 

 های متولی خدمات عمومی و گرانی قیمت زمین و تا حدودی ساختمانکمبود منابع مالی دستگاه-1

 محدودیت منابع مالی شهرداری و عدم مشارکت مردم در این زمینه خدمات شهری -3

 های ارتقاء کیفیت فضاهای شهری و عمومیمنظور تهیه و اجرای طرحعدم تخصیص منابع مالی لازم به -6

ی 
هر

 ش
تم
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ر 

ر ب
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ه ت
حو

ن
 

 گیری و عدم وجود بسترهای لازمعدم مشارکت مردم در تصمیم سازی و تصمیم -1

 های نظامی عدم مدیریت بر استفاده از اراضی در اختیار دستگاه  -5

درآمدی شهرداری مبتنی بر فروش تراکم، تغییر کاربری که همسو با تخریب بناهای تاریخی و متراکم نظام  -13

 هاست .سازی آن

های شهری حاشیه بیرونی مرزهای شهری در جنوب غربی  عدم کنترل مدیریت شهری اصفهان بر گسترش -14

 منطقه پنج 

بارگذاری جمعیتی در محدوده پیوسته ه در عدمهای جامع و تفصیلی و غیرهای طرحنادیده گرفتن سیاست -15

 جنوب شهر اصفهان

های دولتی و شهرداری و عدم اجرای های قانون ماده واحده تعیین تکلیف وضعیت املاک در طرحکاستی -16

ماه تعیین گردیده و تحقق آنها درواقع  18بندی بالایهای خدماتی، اولویتمناسب آن که براین اساس برای طرح

 شود.می منتفی 

 تفصیلی درخصوص تکمیل شبکه ارتباطی حوزه جنوب ها طرحعدم اجرای تمامی پیشنهاد -18

 فضایی برنامگی در تصمیمات مرتبط با محیط کالبدیبی -19

 های مناسب جایگزینهای مصوب توسعه شهری و عدم تهیه طرحعدم پایبندی به طرح 20

ت 
بیع

 ط
تم

یس
س

 

 بخش آب در آنهاصورت یک شبکه گسترده و قطع جریان حیات ها بهمادی از بین رفتن مسیر  -2

های فسیلی ناشی از مصرف سوخت  ویژه درمرکز منطقه پنجونقل غیرپاک و آلودگی هوا بهغالب بودن حمل 2

 آن در حاشیه محورهای ترابری  عمده توسط وسایل نقلیه موتوری و تمرکز

 نه فاضلاب جنوبخاآلودگی بو ناشی از عملکرد تصفیه 9

تبدیل اراضی کشاورزی و باغات ناشی از عدم رعایت قوانین و مقررات و همچنین اقدامات تحریککننده  10

 وساز شهری در حاشیه آنها گسترش ساخت 

های اطراف به مراکز اشتغال و خدمات شهر افزایش حجم ترافیک و آلودگی هوا ناشی از اتکا زیستگاه  -13

 اصفهان

 های بزرگ جمعیتی در حاشیه منطقه پنجافزایش بار آلودگی محیط ناشی از ایجاد مجموعه 14

 عدم تفکیک مناسب زباله در مبدأ 17

 ، برگرفته از بازنگری طرح تفصیلی1399مآخذ: نگارندگان، 

 

 اصفهانشهر  5ه منطق  گیریساختار تصمیم  یی وتحولات ساختار فضاات مطالع ییهپا مشکلات برمعرفی 

ریزی منطقه، مطالعه  های بیان مشکلات برنامهتعیین مشکلات براساس تحولات ساختار فضایی، درواقع یکی از راه

 معرفی شده است. 4 باشد. که در جدولتحولات ساختاری و معرفی مشکلات موجود براساس آن می

 
 شهر اصفهان 5گیری منطقه تصمیم(: مشکلات منتج از تحولات ساختار فضایی و ساختار 4) جدول

 بیانیه مشکل  زمینه موضوعی 
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 رود بالاست.تراکم مسکونی در حاشیه زاینده 

 فرسوده است. 5اکثریت واحدهای مسکونی منطقه 

 های منطقه زیاد است.قدمت بسیاری از ساختمان 
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 ها در این منطقه نامرغوب است.ساختمانی برخی از ساختمان کیفیت مصالح 

 زیاد است.  5های ناسازگار با فعالیت مسکونی در منطقه وجود کاربری
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ختا

سا
نی 

کو
مس

ت 
عالی

ف
 

 زیاد است. 5تفاوت قیمتی هر متر زیربنا در نقاط مختلف منطقه 

 درنتیجه پیری تدریجی جمعیت منطقهو  5بالابودن میانه سنی در منطقه 

 رسانی این منطقه زیاد است.نسبت به ظرفیت خدمات  5میزان مهاجرپذیری منطقه 

 است.  زیاد 5هزینه نوسازی مسکن در منطقه 

یی 
ضا

ر ف
ختا

سا
می 

مو
 ع

فاه
ی ر

ضا
ف

 

 با کمبود مواجه است. 5مراکز فرهنگی مانند کتابخانه و فرهنگسرا در منطقه 

 5کمبود پارکینگ عمومی در منطقه 

 رود و کوه صفه تمرکزیافته و درسطح منطقه فضای سبز وجود ندارد.ای زایندهدر نقاط حاشیه  5فضای سبز در منطقه 

 های رفاه عمومی در مرکز منطقه تمرکزیافته است.فعالیت

 کمبود مواجه است.های رفاه عمومی مرتبط با نیاز سالمندان با فعالیت

 های فرهنگی و هنر در منطقه بسیار کم است.فعالیت

ار  
خت

سا

تی
عالی

ف
ت  

عالی
ف

ی
ید

تول
- تی

دما
خ

 

 ، تنها در خیابان توحید و دروازه شیراز متمرکزشده است. 5خدماتی در منطقه -فضاهای در برگیرنده فعالیت تولیدی

 با کمبود مواجه است. 5منطقه رسانی، گاز برق، تلفن در خدمات مربوط به آب 

 دشوار است. 5دسترسی به خدمات حرفه پزشکی برای برخی از ساکنان حاشیه منطقه 

ض
ارف

خت
سا

ئی 
ا

 

ن 
 بی

ی
ضا

ف

نی 
کا

م
 

 های عمومی در منطقه با کمبود مواجه است.پارکینگ 

 ها بافت های فرسوده بسیار نامناسب است.دسترسی خیابان 

 کم است. معابر در منطقه بسیار عرض برخی از 

ار  
خت

سا

تی
عالی

ف
ت  

عالی
ف

ن  
بی

نی 
کا

م
 

 باشد.ازحد میهای اصلی منطقه بیشپارک اتومبیل در حاشیه خیابان 

 های اتوبوس به دلیل تأخیر دررسیدن اتوبوس به ایستگاهاتلاف زمان ساکنان در ایستگاه 

یم
صم

ر ت
ختا

سا
ی 

یر
گ

 

مل 
 ع

ینه
زم

 

 هابرنامه  روند تصویب و اجرایطولانی شدن 

 روز مدیریتی است. (و فاقد یک قانون به1334ها)قدیمی بودن قانون شهرداری

کند و برنامه راهبردی براساس رهیافت راهبردی و ابزار  طرح جامع و تفصیلی بر اساس رهیافت عقلانی جامع کار می 

 نی و جامع است. سیستم دوکاره است و هم راهبردی و هم عقلا گیریتصمیم

 هاتأخیر در ابلاغ برنامه 

 عدم وجو ضوابط جهت تشویق ساکنان در مشارکت امور محله

 زمنیه عمل شهرداری محدود است و یکپارچه نیست. 

وه 
نح

ر  
ر ب

أثی
ت

م  
ست

سی

ی
هر

ش
 

 تأمین بیشتردرآمد شهرداری از فروش تراکم و عوارض مربوط به صدور پروانه

 بر سیاسی به خاطر رهیافت جامع و عقلانی حاکمیت فنی 

م  
ست

سی

ت 
بیع

ط
 

 رودهای ناشی از زباله از سوی گردشگران در حاشیه رودخانه زایندهآلودگی

 رود زیاد است.ها صفه و زایندهآلودگی صوتی در حوالی ترمینال 

 به تفکیک زباله در محله آگاه لازم را ندارند. ساکنان نسبت 

(5گیری در منطقهفعالیتی و ساختار تصمیم-، برگرفته از مطالعات روند تحولات ساختار فضائی1399نگارندگان، مآخذ: )   

 

 شهر اصفهان 5گیری منطقه ساکنان و ساختارتصمیم شده براساس نظراتمشکلات تعیین

گیری ذینفعان در ساختار تصمیمهای دستیابی به مشکلات ردیابی مشکلات براساس نظرات ساکنین و نظرات  یکی از راه

  مشخص   5گیری ، شدت مشکلات منطقه  ساکنین و ساختار تصمیم  های محتوای نظراتباشد، با توجه به تحلیلمنطقه می 

 شده است.گزارش –در جدول 
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 شهر اصفهان 5(: معرفی بیانیه مشکلات براساس نظرات ساکنان منطقه 5) جدول

 بیانیه مشکل  زمینه موضوعی 

ئی
ضا

ر ف
ختا

سا
-

تی 
عالی

ف
 

ار  
خت

سا

تی
عالی

ف
ت  

عالی
ف

نی
کو

مس
 

 دوام و قدمت ساخت بالا در منطقه های مسکونی فرسوده، کمساختمان وجود درصد بالای

 های با مصالح نامرغوب در منطقه درصد بالای ساختمان

 منطقه های مسکونی در بافت فرسوده اشتراکات سند مالکیت در بسیاری از کاربری

یی 
ضا

ر ف
ختا

سا
 

اه 
 رف

ت
سا

ؤس
ی م

ضا
ف

می
مو

ع
 

 توانان.در نامناسب بودن معابر جهت استفاده کم 

 کمبود پارکینگ عمومی در منطقه

 کمبود مراکز ورزشی، بهداشتی درمانی، تفریحی، فضای سبز، آموزشی

 

 نشانی، مراکز بهداشتیدسترسی نامناسب به مراکز آتش 

ار  
خت

سا

یی
ضا

ف
ی  

ضا
ف

ی
ید

تول
- تی

دما
خ

 

 خدمات حرفه پزشکی)دندانپزشکی، داروخانه، پزشکی(، خدمات مربوط به تأسیسات شهری، خدمات مالی کمبود

 

 ها نامناسب است های تولیدی خدماتی لبه خیابان کیفیت مصالح ساختمانی کاربری 

ئی 
ضا

ر ف
ختا

سا
نی  

کا
ن م

 بی
ی

ضا
ف

 

 های سطحدفع نامناسب آب 

 نامناسب بودن روشنایی بسیاری از معابر

 بافت تاریخی ویژه در محدودهعرض و کیفیت نامناسب بسیاری از معابر منطقه به

 توانشیب نامناسب معابر و عدم ایمنی و امنیت برای افراد کم

 با احداث زیرگذرها و روگذرها در منطقه  تشدید شدن مشکل ترافیک

 غربی در منطقه -محورهای شرقیکمبود 

تی 
عالی

ر ف
ختا

سا
نی  

کا
ن م

 بی
ت

عالی
ف

 

 ونقل عمومینامناسب بودن تسهیلات حمل 

 مشکلات ترافیکی زیاد در محدوده به دلیل بارگذاری و تمرکز خدمات 

 تداخل ترافیک سواره و پیاده در بسیاری از معابر

 های اصلی و فرعی خیابان دسترسی نامناسب بسیاری از 

یم
صم

ر ت
ختا

سا
ی 

یر
گ

 

مل 
 ع

ینه
زم

 

 های مسکونی وجود ندارد.های تشویقی مناسب از سوی شهرداری جهت نوسازی ساختمان طرح

 مصوبات مناسب از طرف شهرداری جهت مشارکت ساکنین محله در امور شهری مربوط به منطقه وجود ندارد.

های منطقه با توجه به قانون حداقل رابطه با صدور مجوزمیزان تراکم ساختمانی برای پلاک تفصیلی در  ضوابط طرح

شروط لازم)عرض معبر و حداقل مساحت( برای صدور 5ها در منطقه گردد.) پلاکمساحت و عرض معبر محقق نمی 

 شده توسط طرح تفصیلی را ندارند(مجوز میزان تراکم تعیین 

م  
ست

سی
ر 

ر ب
أثی

ه ت
حو

ن

هر
ش

 ی

 وسازهای منطقهعدم نظارت صحیح بر ساخت

 آوری زبالهرسانی شهرداری در منطقه بخصوص در رابطه با جمعنامناسب بودن خدمت

 های محلیهای محلی و از بین رفتن تدرجی درختان در مانَکبر مانَک عدم نظارت کافی از سوی شهرداری

 منطقه درصد بالای صدور مجوز کاربری تجاری در  

 کمبود زمین خالی در اختیار شهرداری جهت ارائه خدمات رفاهی

ت 
بیع

 ط
تم

یس
س

 

 ها در منطقهآلودگی هوا ناشی از وجود ترمینال 

 های منطقه موقع خیابانعدم نظافت به

 عدم آگاهی درصد بسیاری از ساکنان نسبت به تفکیک زباله

 اصفهانشهر  5سرانه بالای تولید زباله در منطقه 

 گیری منطقهبرگرفته از تحلیل محتوای نظرات ساکنان و ساختار تصمیم ،1399مآخذ: نگارندگان، 

 

 تحلیل مشکلات با استفاده از آزمون حدومرز
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گیری، نظرات ساکنان و ساختار گانه تحولات ساختار فضایی و ساختار تصمیممشکلات منتج از مسیرهای سه

 های موجود، در این قسمت با استفاده از روش آزمون حدومرز تدقیق شده است.اسناد و برنامهگیری، مشکلات تصمیم 
 

 گانه با استفاده از آزمون حدومرز(: بیانیه مشکلات منتج از مسیرهای سه 6) جدول

 بیانیه ابتدایی مشکل 
پررنگ کردن کلمات 

 و عبارات مهم
 تعریف جدید مشکل تعیین معانی ضمنی مهم 

های مسکونی فرسوده و منطقه ساختماندر 

 دوام زیاد است.کم

های ساختمان-

مسکونی فرسوده و 

 دوامکم

 کیفیت نامناسب مصالح ساختمانی -

 عمر زیاد واحدهای مسکونی-

 عدم مشارکت ساکنان در نوسازی -

در منطقه به دلیل عدم مشارکت ساکنان و  -

های کیفیت نامناسب مصالح ،ساختمان

 دوام وجود دارد.فرسوده و کم

های مسکونی با  در این منطقه ساختمان 

 قدمت ساخت بالا، زیاد است.
 قدمت ساخت بالا -

عدم مشارکت ساکنان در   -

 نوسازی

های مسکونی با قدمت ساخت بالا ساختمان

در کل منطقه به دلیل عدم مشارکت ساکنان  

 در نوسازی، زیاد است. 

صدور  تفصیلی در رابطه با  ضوابط طرح

مجوزمیزان تراکم ساختمانی برای  

های منطقه با توجه به قانون حداقل  پلاک

گردد. )  مساحت و عرض معبر محقق نمی 

شروط لازم)عرض معبر  5ها در منطقه پلاک

و حداقل مساحت( برای صدور مجوز 

شده توسط طرح تفصیلی  میزان تراکم تعیین 

 را ندارند( 

ضوابط طرح -

 تفصیلی 

 تراکم ساختمانی -

 عرض معبر-

عدم مطالعات جامع و شناخت  -

 طرح تفصیلی در منطقه نادرست

 

  عدم مطالعات جامع و شناخت نادرست -

منجر به صدور  5طرح تفصیلی در منطقه 

مجوز تراکم نامتناسب با طرح تفصیلی  

 گردد.می

در محدوده بافت های فرسوده اشتراکات 

 سندی بسیار مشهود است.

 فرسودهبافت های -

 اشتراکات سندی-

 ریزدانگی قطعات -

 کیفیت نامناسب مصالح-

 عرض کم معابر-

 اشکالات موجود در طرح تفصیلی -

در محدوده بافت های فرسوده به دلیل 

اشتراکات  اشکالات موجود در طرح تفصیلی،

 سندی بسیار مشهود است.

شهر   5هزینه نوسازی مسکن در منطقه 

میزان درآمد ساکنان  اصفهان بسیار بالاتر از 

 است.

هزینه نوسازی  -

 مسکن و میزان درآمد

 درآمد پایین ساکنان -

 ارزش زیاد زمین -

هزینه نوسازی در محدوده بافت های فرسوده 

ازجمله صحرای روغن به دلیل   5منطقه 

 درآمد کم ساکنان، زیاد است.

  شهر اصفهان 5هزینه مسکن در منطقه 

 درآمد ساکنان است. بسیار بالاتر از میزان 

هزینه مسکن و  -

 درآمد
 5ارزش زیاد زمین در منطقه 

قیمت مسکن در محلات جلفا، باغ زرشک،  

بهار آزادی، سیچان و حسین آباد به دلیل 

ارزش زیاد زمین بسیار بالاتر از میزان درآمد 

 ساکنان است.

اختلافات در زمینه اشتراکات پروانه بسیار  

مالکان به توافق   زیاد است و در این زمینه

 رسند.نمی

 اشتراکات پروانه-

 عدم توافق مالکان-

 اشکالات موجود در طرح تفصیلی -

 زیاد بودن ارزش زمین -

موجود در طرح  مالکان به دلیل اشکالات 

تفصیلی جهت تفکیک قطعات، و بالا بودن 

 ارزش زمین دچار اختلاف هستند.

بیش از ظرفیت   5مهاجرت به منطقه 

 باشد.خدماتی آن می

 مهاجرت-

 ظرفیت خدماتی -

های مؤسسات زیاد بودن کاربری-

 5رفاه عمومی در منطقه 

-های تولیدیزیاد بودن کاربری -

 5خدماتی در منطقه 

شهر اصفهان  5ازاندازه به منطقه مهاجرت بیش

های مؤسسات رفاه به دلیل زیاد بودن کاربری 

خدماتی -های تولیدیعمومی و کاربری

 گیرد.صورت می

به خارج  5مهاجرت تدریجی ارامنه منطقه 

 از کشور

 مهاجرت-

 ارامنه-

عدم توجه به نیازهای ارامنه از  -

 سوی دولت

تفاوت فرهنگی ارامنه با سایر  -

 ساکنان

به دلیل عدم توجه به  5ارامنه منطقه 

نیازهایشان از سوی دولت در حال مهاجرت 

 به خارج از کشور هستند.
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  5افزایش تقاضا برای مسکن در منطقه 

باعث افزایش بی مورد قیمت مسکن شده  

 است.

 افزایش تقاضا -

مورد افزایش بی-

 قیمت

وجود خدمات متنوع رفاهی و -

 5تولیدی خدماتی در منطقه 

موقعیت جغرافیایی، اقتصادی و -

 5فرهنگی مناسب منطقه 

طلبی سودجویان در زمینه  منفعت-

 مسکن

 مسکن ازاندازهتقاضای بیش -

ازاندازه مسکن به دلیل موقعیت تقاضای بیش -

ویژه جغرافیایی، اقتصادی و فرهنگی در  

رویه قیمت مسکن  باعث افزایش بی  5منطقه 

 شده است.

های شدید بین ساکنان منطقه حتی در  تنش

 حداقل اشتراکات سندی وجود دارد. اثر

 های شدیدتنش-

حداقل اشتراکات -

 سندی

 زیاد زمین ارزش -

های اشکالات موجود در طرح-

 تفصیلی 

حتی   5های شدیدی بین ساکنان منطقه تنش

در اثر حداقل اشتراکات سنی به دلیل ارزش  

های زیاد زمین و اشکالات موجود در طرح

 تفصیلی وجود دارد.

شهر   5هزینه نوسازی مسکن در منطقه 

اصفهان بسیار بالاتر از میزان درآمد ساکنان  

 است.

هزینه نوسازی  -

 مسکن و میزان درآمد

 درآمد پایین ساکنان -

 ارزش زیاد زمین -

هزینه نوسازی در محدوده بافت های فرسوده 

ازجمله صحرای روغن به دلیل   5منطقه 

 درآمد کم ساکنان، زیاد است.

  شهر اصفهان 5هزینه مسکن در منطقه 

 بسیار بالاتر از میزان درآمد ساکنان است. 

هزینه مسکن و  -

 درآمد
 5ارزش زیاد زمین در منطقه 

قیمت مسکن در محلات جلفا، باغ  

زرشک،بهار آزادی، سیچان و حسین آباد به 

دلیل ارزش زیاد زمین بسیار بالاتر از میزان  

 درآمد ساکنان است.

اختلافات در زمینه اشتراکات پروانه بسیار  

زیاد است و در این زمینه مالکان به توافق  

 رسند.نمی

 اشتراکات پروانه-

 عدم توافق مالکان-

 اشکالات موجود در طرح تفصیلی -

 زیاد بودن ارزش زمین -

موجود در طرح  مالکان به دلیل اشکالات 

تفصیلی جهت تفکیک قطعات، و بالا بودن 

 ارزش زمین دچار اختلاف هستند.

بیش از ظرفیت   5مهاجرت به منطقه 

 باشد.خدماتی آن می

 مهاجرت-

 ظرفیت خدماتی -

های مؤسسات زیاد بودن کاربری-

 5رفاه عمومی در منطقه 

-های تولیدیزیاد بودن کاربری -

 5خدماتی در منطقه 

شهر اصفهان  5ازاندازه به منطقه مهاجرت بیش

های مؤسسات رفاه به دلیل زیاد بودن کاربری 

خدماتی -های تولیدیعمومی و کاربری

 گیرد.صورت می

به خارج  5رت تدریجی ارامنه منطقه مهاج

 از کشور

 مهاجرت-

 ارامنه-

عدم توجه به نیازهای ارامنه از  -

 سوی دولت

تفاوت فرهنگی ارامنه با سایر  -

 ساکنان منطقه

به دلیل عدم توجه به  5ارامنه منطقه 

نیازهایشان از سوی دولت در حال مهاجرت 

 به خارج از کشور هستند.

  5مسکن در منطقه افزایش تقاضا برای 

باعث افزایش بی مورد قیمت مسکن شده  

 است.

 افزایش تقاضا -

افزایش بی مورد -

 قیمت

وجود خدمات متنوع رفاهی و -

 5تولیدی خدماتی در منطقه 

موقعیت جغرافیایی، اقتصادی و -

 5فرهنگی مناسب منطقه 

طلبی سودجویان در زمینه  منفعت-

 مسکن

مسکن در   ازاندازهتقاضای بیش -

 نطقه م

ازاندازه مسکن به دلیل موقعیت تقاضای بیش -

ویژه جغرافیایی، اقتصادی و فرهنگی در  

رویه قیمت مسکن  باعث افزایش بی  5منطقه 

 شده است.

های شدید بین ساکنان منطقه حتی در  تنش

 حداقل اشتراکات سندی وجود دارد. اثر

 های شدیدتنش-

حداقل اشتراکات -

 سندی

 ارزش زیاد زمین -

های اشکالات موجود در طرح-

 تفصیلی 

حتی   5های شدیدی بین ساکنان منطقه تنش

در اثر حداقل اشتراکات سنی به دلیل ارزش  

های زیاد زمین و اشکالات موجود در طرح

 تفصیلی وجود دارد.

  5صدور مجوز کاربری تجاری در منطقه 

 بسیار زیاد است. 

مجوز کاربری  -

 تجاری
 ارزش زیاد زمین  -

به  5صدور مجوز کاربری تجاری در منطقه 

دلیل ارزش زیاد زمین و تقاضای بسیار افراد  
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ف در اجرای ضوابط و  ضع  -

مقررات مربوط به صدور مجوزها 

 با توجه به ظرفیت منطقه

موقعیت جغرافیایی، اقتصادی و  -

 5فرهنگی مناسب منطقه 

موقعیت جغرافیایی، اقتصادی و  به دلیل

 راطی است. اف فرهنگی مناسب منطقه

در این منطقه در خیابان توحید به دلیل  

تمرکز خدمات مربوط به حرفه پزشکی، 

 حجم ترافیک زیاد است. 

 ترافیک -

 عرض کم معابر -

 کیفیت نامناسب معابر  -

 های خدماتیتمرکز کاربری  -

در خیابان توحید به دلیل تمرکز خدمات 

مربوط به حرفه پزشکی، حجم ترافیک زیاد  

 است.

مربوط به حرفه  به دلیل تمرکز خدمات 

 پزشکی، حجم ترافیک زیاد است. 
 ترافیک -

 عرض کم معابر -

 کیفیت نامناسب معابر  -

 های خدماتیتمرکز کاربری  -

تمرکز خدمات مربوط به حرفه پزشکی، 

 تجاری و...حجم ترافیک زیاد است.

ایجاد زیرگذر و روگذرها )خیابان  

منطقه تشدید دانشگاه(معضل ترافیک را در 

 کرده است.

 زیرگذر و روگذرها  -

 ترافیک -

 5منطقه  -

 عرض کم معابر-

 کیفیت نامناسب معابر -

 افزایش معابر عبوری-

ایجاد زیرگذر و روگذرها )خیابان  

دانشگاه(معضل ترافیک را در منطقه به دلیل  

 کیفیت نامناسب معابر تشدید کرده است.

های تاریخی و جذب عرض کم محدوده

سفر زیاد باعث ایجاد مشکلات ترافیکی در  

 این محدوده شده است.

عرض کم -

های تاریخی، محدوده

 و جذب سفر زیاد

 مشکلات ترافیکی  -

 عرض کم معابر-

تمرکز خدمات رفاه عمومی -

 وتولیدی خدماتی

 

های تاریخی، و جذب سفر عرض کم محدوده

زیاد به دلیل تمرکز خدمات رفاه عمومی و 

تی باعث ایجاد مشکلات تولیدی خدما

 ترافیکی در این محدوده شده است.

های تشویقی مناسب از سوی  طرح

های شهرداری جهت نوسازی ساختمان 

 مسکونی وجود ندارد.

های تشویقی  طرح -

 مناسب

نوسازی   -

های ساختمان

 مسکونی

 عملکرد ضعیف شهرداری -

کمبود بودجه جهت تخصیص به -

 های تشویقیطرح

 ساکنان در نوسازی عدم مشارکت -

های تشویقی مناسب از سوی شهرداری  طرح

  های مسکونی به دلیلجهت نوسازی ساختمان 

 عملکرد ضعیف شهرداری وجود ندارد. 

مصوبات مناسب از طرف شهرداری جهت 

مشارکت ساکنین محله در امور شهری  

 مربوط به منطقه وجود ندارد.

مصوبات مناسب از  -

 طرف شهرداری

مشارکت ساکنین   -

 محله

ضعف در ضوابط و مقررات -

 مربوط به مشارکت

 ریزی بالا به پایین برنامه-

عدم توجه کافی به تأثیر مشارکت  -

 هادر موفقیت طرح 

مصوبات مناسب از طرف شهرداری جهت 

مشارکت ساکنین محله در امور شهری مربوط 

ریزی بالا به پایین  به دلیل برنامه به منطقه

 ندارد.وجود 

ریزی، جمع آری زباله  برنامه 5در محله 

خوبی صورت توسط مأمورین شهرداری به 

 گیرد. نمی

 ریزیبرنامه 5محله -

آوری زباله عدم جمع-

موقع توسط به

 مأمورین شهرداری 

 محله باغ دریاچه-

 عدم نظارت شهرداری-

 

در محله باغ دریاچه به دلیل عدم نظارت  

وسط مأمورین  آوری زباله تشهرداری جمع

 گیرد.خوبی صورت نمیشهرداری به

زمین خالی در اختیار شهرداری جهت ارائه  

با کمبود مواجه  5خدمات رفاهی در منطقه 

 است.

 کمبود زمین خالی 

 ارزش زیاد زمین -

ها استفاده از زمین جهت کاربری -

 پردرآمد

به دلیل ارزش بالای زمین و   5در منطقه 

های درآمدزا، زمین برای کاربری استفاده برای 

با کمبود  ارائه خدمات رفاهی توسط شهرداری

 مواجه است.

تفکیک   به مردم منطقه آگاهی لازم را نسبت

 زباله ندارند.
 تفکیک زباله -

 سازیعدم فرهنگ -

نبود آموزش از سوی شهرداری -

 جهت تفکیک زباله

سازی و به دلیل عدم فرهنگ  5مردم منطقه 

آموزش از سوی شهرداری آشنایی لازم  نبود 

 را با تفکیک زباله ندارند.

شهر اصفهان سرانه   5تولید زباله در منطقه 

 بالایی دارد.

سرانه بالای تولید -

 زباله
 5گرا بودن ساکنان منطقه مصرف-

شهر اصفهان به دلیل   5در منطقه 

 گرایی سرانه تولید زباله بسیار بالاست.مصرف

 5گیری منطقه برگرفته از تحلیل محتوای نظرات ساکنان و ساختار تصمیم ،1399نگارندگان، مآخذ: 
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 شده با استفاده از نمودار استخوان ماهیتحلیل مشکلات تعیین

شده پس از ارزیابی با آزمون حدومرز و تعیین مشکل جدید، با استفاده از روش استخوان ماهی مورد مشکلات تعیین

 قرارگرفته است.تحلیل 
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 (: تحلیل مشکلات منتج از سه مرحله با استفاده از روش استخوان ماهی6شکل)

 
 فعالیتی -(: تحلیل مشکلات منتج از سه مرحله با استفاده از روش استخوان ماهی در قالب ساختار فضائی7شکل )

 

 گیری بحث و نتیجه 

های متفاوت با ها و رهیافت کارگیری روشیابی و ضرورت بهای مشکلگزینههای در این مقاله به تعریف مشکل، شیوه

های شهری گشایی در شهرها اشاره شد. دغدغهمشکل  -یابیریزی و در امتداد دستور کار مشکلهای جامع برنامهرهیافت 

یی که گروهی از مشکلات توانند مورد کنکاش و ارزیابی قرار گیرند. از آنجابراساس دو دیدگاه فراشهری و شهری می

های مناسبی در بستر فراشهری گیریگردند، نیازمند تصمیمکه در زمره مشکلات خاص و همگانی جامعه محسوب می
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های انباشت سرمایه، فعالیت و جمعیت در فضای شهری نشأت هستند. همچنان که نوع دیگری از مشکلات که از ویژگی

 شهری هستند.اند، مستلزم رویارویی در سطح گرفته

در حقیقت هر نوع تلاشی در برخورد، مواجهه و باز کردن مشکلات یک شهر چه هماهنگ، یکپارچه و از پیش اندیشیده 

به معنای باور به  -شده و یا ناهماهنگ؛ بدون یکپارچگی و تفکر پیشاپیش، چه به صراحت و چه به صورت تلویحی

ریزی و مدیریت و آماده نمودن شرایط لازم برای پیشبرد مهار کارآمد برنامهکارگیری یک سازوکار هدایت و  ضرورت به

گشایی( در جوامع مختلف نقش و دستور کار متنوعی یابی و مشکل)شامل مشکل  آن سازوکار است. برنامه ریزی شهری

ع کارآمدی خود را از جام -های عقلانیتر شوند، رهیافت ریزی دشوارتر و محتملهای مورد برنامهدارد. هرچه سیستم

مدار شهرهایی چون اصفهان که شود. در سیستم هدفهای جایگزین شده بیشتر شده و میدست داده و نیاز به رهیافت 

ای بین مشکلات شهری و شود و ارتباط ناچیز، سست و شکنندهسرمایه و منابع فراوانی در تولید برنامه هزینه می

اجرای آن و نیز بین مشکلات شهری و نیازها و آرزوهای مردم وجود دارد، مکانیسم های سنتی ها؛ بین برنامه و حلراه

و عمومی به عاریت گرفته شده در رویارویی با مشکلات ناگشوده و پایدار شهری توانایی لازم را ندارند. در نهایت نیاز 

های گام به گام و ای چون شیوههای گزینهشیوهگشایی و تفکر، تجربه و اعمال  مشکل -یابیبه نهادینه شدن تفکر مشکل

 های پیچیده؛ احتمالاتی و نامعلوم افزایش یابد. یا پویش مختلط در مشکل گشایی است تا توان رویارویی با چنین سیستم

های یک جامعه و )شهری( بر وجود منفعت همگانی یا مجموع تمامی ارزش ریزیگرایانه سیستمی برنامهرویکرد عقل

توان با اعمال ریزی به دنبال تحصیل آنها است و این که میهای بزرگ و کوچک مورد اتحاد عموم که برنامهامی هدفتم

بندی مشکلات و این که هر ریزی آن را تمیز داده، اصرار دارند. با در نظر گرفتن ارزش و هدف تقسیممکانیسم برنامه

ای متداول را انتخاب کرد و آن را با خصوصیات مشکل ان شیوهتو گشایی خاصی نیاز دارد، میمشکل به روش مشکل

تر از یابی را مهمگیری، تنظیم و کشف یک مشکل یا مشکلهای تصمیممطابقت دارد. با توجه به اینکه بسیاری از بینش

 دانند.گشایی میمشکل

ترین آن اطلاع  که محتملاً خاصدرک و ارزیابی مشکلات در یک شهر قادر است از کارآیی چندسویه برخوردار باشد 

)یعنی تمایز گذاشتن بین مشکلات ساختاریافته، نیمه ساختاریافته و بدساختاریافته از یک طرف و  از محتوای مشکلات

گشایی تأثیرگذار ی مشکلاز سوی دیگر مشکلات باز، پیچیده، شریر، چالش بزرگ و عمومی( است که بر گزینش شیوه

پوشی شود و یا از اهمیت آنها بنابراین با وجود چنین درکی، این احتمال که از مشکلات ویژه و کلیدی چشماست. 

یاب در رفع مشکلات سرسخت، های مشکلرسد. آنچه که درخور اهمیت است هدایت کوششکاسته شود به حداقل می

ی باشد و از سوی دیگر مبتنی کردن راهبردها، ای و ناگشوده از یک سو در راستای نگهداشت منفعت عمومپایدار، ریشه

گذارند. ی شهری اثر میصورتی بر تغییر و توسعههایی که بهها و عملیات اجرایی به طور کلی تمام تصمیمسیاست 

هایی راستین برای کاهش و یا گشودن پابرجاترین مشکلات شهر قرار گیرند. چون تشخیص مشکلات ی کوششبرپایه

)یعنی   ریزی و اجرای برنامهگیرد، حال اگر تجویز برنامهتولید راه های گشودن آن مشکلات انجام می  یک شهر با هدف

ها انجام گیرد، همواره امکان آن که به اجرای آن چه تجویز شده است( بدون ارتباط با مشکلات شهری و تحلیل آن

و ناگشوده بمانند، وجود دارد. در این صورت ها با معلول برخورد شود و یا مشکلات نادیده جای پرداختن به علت 

)یا هر تصمیم به اجرا درآمده( منجر به بروز مشکلات   شهرها دچار دور باطلی خواهند شد که در آن هر فعالیت اجرایی

ها و عملیات اجرایی و پایدار نبودن ی تصمیمجدید و یا تشدید مشکلات موجود خواهد شد. ارزیابی ننمودن پیوسته

هایی پایدار، به پایداری مشکلات حلهای تعیین و تحلیل مشکلات و تولید ننمودن راهها و روشمند نبودن شیوهتصمیم
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ی پایدار نیز است، البته آن هنگام که دستیابی به شود که در ضمن در تضاد با تمام اصول پایداری و توسعهمنجر می

 ته باشد. گیرندگان شهری قرار داشپایداری در دستور کار تصمیم

اکثر شهرها درگیر مشکلاتی هستند که با در نظر گرفتن اصول نظری بیان شده در این مقاله، با اینکه از یک نوع نیستند 

های شهری اصفهان یابی در برنامههای نامعلوم و ناتمام مشکلگیرند. شیوهی مشکلات همگانی قرار میولی در زمره

گیری و نیز تناقض و کشمکش اهداف مشترک در سطوح مختلف و بین عناصر گوناگون تصمیمها، نبود  همواره با تناقض

گشایی در ها مسیر مشکلنفع همراه بوده است. در چنین وضعیتی این برنامههای درگیر و ذیگاه به گاه بین گروه

طور تاریخی به ،. بنابرایناندهای بدون مشکل و یا کم مشکل هدایت کردهشهرهایی چون اصفهان را به سوی زمینه

مشکلات نایافته و ناگشوده باقی مانده و در نتیجه افراد ساکن در این شهر از منافع یک سازوکار هدایت و مهار شهری 

های نظری و فنی مشکل، اند. این مقاله باور دارد که در صورت جایگزینی ناآگاهی از زمینهبهره ماندهگشا بیمشکل

های گیرنده نه فقط از اصول نظری و فنی بلکه از ویژگیگشایی با آگاهی عناصر گوناگون تصمیمیابی و مشکلمشکل

گشایی حرکت نمود. درک این یابی و مشکلتوان یک مسیر آگاه و کارآمد مشکلمشکلات شهرهایی چون اصفهان می

اند و برای چنین سیستمی شده داری مشکلگونه شهرها در طی زمان دارای یک سیستم پیچیدهی مهم که ایننکته

کنند و بنابراین نیاز به تدبیر یک سیستم پیچیده و خلاق  گشایی کفایت نمییابی و مشکلهای ساده و سنتی مشکلشیوه

تر ها و هرچه پیچیدهگشایی است که در پاسخگویی به وضعیت پیوسته دگرگون شونده، عدم قطعیت مشکل  -یابیمشکل

ریزی گام به گام و محلی شده استفاده کند، بسیار مجموعه تفکر سیستمی گردندگی و برنامهشدن مشکلات، از یک 

یابی قادر است با این قصد به کار گرفته شود که توانی در جهت کاهش و یا حل مرحله به مرحله اهمیت دارد. لذا مشکل

تناسب با ماهیت آن مشکل انتخاب مشکلات شهر اصفهان داشته باشد و توقع داشت که مسیرهای گشودن هر مشکل م

 شود. 

شهر اصفهان پرداخته   5گیری در منطقه  فعالیتی و ساختار تصمیم  -در این پژوهش به مشکلات مربوط به ساختار فضائی

ین مشکلات مورد بازتعریف و تحلیل قرار گشائی خلاق )فن آزمون حدومرز و استخوان ماهی( اشد با فنون مشکل

 ترین مشکلات در این منطقه به شرح زیر است:توجهترین و قابلنتایج این پژوهش مهمگرفت. براساس 

 های سکونتی در این منطقه نزول ارزش -

 افت و زوال شهری  -

 ونقل عمومیناکارآمدی شبکه معابر و سیستم حمل -

 مهاجرات ارامنه و ساکنان بومی منطقه  از بین رفتن هویت منطقه به دلیل -

های ساختمانی، جمله صدور پروانه دی سیستم نظارتی مدیریت شهری در راستای ارائه خدمات شهری ازناکارآم -

 ها سازی معابر، زیباسازی فضای سبز و پارک پاک 

 توسعه شهری و ناهمخوانی با وضع موجود و آینده شهر هایقدیمی بودن طرح -

 مناسب ساکنان زباله در این منطقه با توجه به وضع درآمدی نسبتاًگرائی و سرانه بالای تولید درصد بالای مصرف -

 سازی در خصوص تفکیک زباله در مبدأ در این منطقه و حتی شهر اصفهانعدم فرهنگ -

 نبود روحیه مشارکت در میان درصد بالائی از ساکنان منطقه -

 ها. به دلیل تمرکز خدمات و فعالیت  توزیع نامناسب خدمات در سطح منطقه و آلودگی هوا و مشکلات ترافیکی -
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های تغییر و توسعه و ها، تهیه طرحنامهسازان شهری در راستای وضع قوانین و آیینگیرندگان و تصمیمرو تصمیمازاین

نگری لازم در خصوصی چنین مشکلات را مبذول نموده سایر اقدامات نظارتی و اجرایی در این منطقه لازم است، آینده

 رو باشد.ها در راستای حل مشکلات پیشها، اهداف، راهبردها و سیاست ریزیو برنامه

 

  



144 

 فصلنامه مطالعات عمران شهری 
 

 

 منابع

کنگره  نیپنجم ،«شهر یو کالبد یی، فضایآن بر ساختار اقتصاد راتیوقف و تاث(، »1400). نیحس ،یمیو رح یمرتض بان،ی اد −
 . زی تبر ران،ی ا  یو گردشگر ستی ز طیمح ،یعیمنابع طب ،یتوسعه کشاورز یالملل نیب

 اصفهان.   5(، مهندسین مشاور آتک، منطقه 1386بازنگری طرح تفصیلی) −

گشایی پیشنهادی مقدماتی برای آزمون شیوه تدبیر شده  مشکل  - یابیگام مشکلبه معرفی رهیافت گام» (، 1387) . دانشپور، زهره  −

 . 16-5(: 36) - ، نشریه هنرهای زیبا،«مشکل یابی در شهر تهران 

 کالبدی –تبیین پویایی فضایی »(. 1397رضا. ) ،ویسی ؛مهدی ؛زادهعباس ،الدینتاج ؛کرمی ،محمد ،سلیمانی ؛احمد ،زنگانه −

 . 892-873(: 4) 13، های انسانیریزی سکونتگاهمطالعات برنامه رشت«، شهر مرکزی بخش
 . 6/9/1399آمارنامه شهرداری اصفهان، تاریخ دسترسی  (، 1395) . شهرداری اصفهان  −

 . -(: 12)  -، معماری وشهرسازی، «توسعه پایدار و مسئولیت برنامه ریزان شهری»(، 1385) . صرافی، مظفر  −

گشائی  کارگیری فنون مشکل شهر تهران با به   8ریزی شهری منطقه  شناسایی و تحلیل مشکلات برنامه»(،  1393طهری، فضیلت) −

 . ، معماری و توسعه شهری المللی سازهدومین کنگره بین، «خلاق

شهر  سو در ریزی مشکل چهارچوب ردیابی مشکل در شهرهای جدید: برنامه »(. 1397سیامک. ) ، بدر؛ زهره، عبدی دانشپور −

 . 22- 5(:  20)  10، نامه معماری و شهرسازی «جدید هشتگرد 
درشرح  ییمشکل گشا -یابی اصول مشکل  گاهی جا ی بررس(، »1394) . نیحس ،یملک .رس، بابکادی فر .ن ی الدلو، شهابیسیع −

  ی و مهندس یمعمار یدر مهندس نی نو یکردهای رو یمل ش ی هما نیاول ،«فرسوده یهابافت یو نوساز یبهساز یهاخدمات طرح
 . تهران  ،یشهرساز

شهر در  ییساختار فضا یراهبرد یابی ارز(. 1392)طاهره.  یآقامحل انیغلام نت،ی اسداله، رنجبر ز وسالاری د ،یمصطف یقدم −

 . 16- 1(:  3)  1ی. شهر تی ری (. اقتصاد و مدیشهر سار ی)مطالعه مورد  یداری چارچوب پا

اجتماع محور   داری توسعه پا یبر مبنا یمحله شهر ییساختار فضا ل یتحل(. 1391) ؛ الهحجت ،وندیکول ؛بتول ،خامنه یدیمج −

 . 73- 47(: 19) 5. طیمح شی محله دارآباد تهران(. آما ی)مطالعه مورد

کالبدی محدوده مرکزی شهر زنجان با -تحلیل ساختار فضایی»(.  1393شهرام. )   ،محمدی  ؛احمد  ،شاهیوندی  ؛محمود  ،محمدی −

 . 82- 71(: 13)  4،  فصلنامه مطالعات شهری «، رویکرد تفکر راهبردی
بافت فرسوده شهری با رویکرد  کالبدی –تحلیل ساختار فضایی»(. 1393محمد. )  ،نوری ؛سیروس ،شفقی ؛جمال ،محمدی −

 . 128-105(: 2)  4. ریزی فضاییبرنامه  («،شهر دوگنبدان )مطالعه موردی: بافت فرسوده  نوسازی و بهسازی
ای در  (. فرامطالعه مطالعات مرتبط با ساختار فضایی شهری و منطقه1400مجتبی. ) ،رفیعیان ؛هاشم، پورداداش ؛ندا ،زادهملک −

 . 57- 37(:  1)  12،  معماری و شهرسازی ایران «.1398-1380 ایران در بازه زمانی
 کنفرانس   ،ی«شهر  داری پا  ینی بازآفر  کردی با رو  یناکارآمد و فرسوده شهر  یبافت ها  ییساختار فضا  نییتب(، »1400)ابوذر  ،ییوفا −

 . زی تبر گام دوم انقلاب، هیانیدر ب یهنر اسلام یو افق ها  یعمران، شهرساز ،یمعمار  یمل

 (، تهران: انتشارات امیرکبیر. 1384)(. »تکنیک حل خلاق مسئله«، ترجمه محمود احمدپور داریانی1994) هیگینز، جیمز.  −

− COCCIA, M. (2017). Sources of technological innovation: Radical and incremental innovation problemdriven to 

support competitive advantage of firms. Technology Analysis, vol. 29, no. 9, pp. 1048-1061. ISSN 0953-7325.  

− Blank Fishbone Diagram Template and Cause and Effect Graphic Organizer. Tim's Printables [online]. [cit. 2015-

11-01]. Dostupné z: http://www.timvandevall.com/templates/fishbone-diagram-template/. 

− Getzels, J. W. (1979). Problem finding: A theoretical note. Cognitive science.  
− Habib, F., & Shokoohi, A. (2009). Classification and resolving urban problems by means of fuzzy approach. 

World Academy of Science, Engineering and Technology, 60, 894-901. 

− Hernon, P., & Schwartz, C. (2007). What is a problem statement?. Library and Information Science Research, 

3(29), 307-309. 

− Martin, J., Bell, R., Farmer, E., & Henry, J. (2010). Creativity, innovation and change: technique library. Open 

University.  

https://civilica.com/papers/l-5429/

